
¿Está usted o su hijo comenzando el tratamiento 
con CRENESSITY? Neurocrine Access Support es 
un programa integral gratuito con el que puede 
contar para recibir el apoyo que se merece.

Acceso Simplificado Apoyo dedicado, personalizado 
para usted

Es un programa que pone a los pacientes 
en primer lugar en cada etapa del 
tratamiento y que incluye lo siguiente:

•	 Explorar las opciones de 
seguro y asistencia financiera

•	 Coordinar la entrega de 
medicamentos directamente 
en su puerta

•	 Conectarlo con los recursos 
adecuados cuando más 
los necesite

Kristy y Grant
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Comenzar un nuevo medicamento puede traer muchas dudas. 
Pero con Neurocrine Access Support, tendrá un coordinador de 
atención a su lado desde el inicio. Esto es lo que puede esperar:

Su coordinador de atención: 
su socio de apoyo individualizado

La entrega de medicamentos programada se realiza 
directamente en su puerta. Cuando la primera receta de 
CRENESSITY esté lista para enviar, su coordinador de 
atención lo llamará para ayudar a organizar la entrega.

Apoyo continuo. Su coordinador de atención se pondrá en 
contacto con usted o su hijo a lo largo de su experiencia 
de tratamiento con CRENESSITY para verificar cómo le 
está yendo.

Una llamada telefónica de bienvenida en el plazo de 1 día 
hábil después de que la farmacia reciba su receta. Durante 
esta llamada, su coordinador de atención puede brindarle 
ayuda para comprender su seguro, informar sobre opciones 
de apoyo financiero y responder muchas de sus preguntas.

Responda esta llamada importante. Es obligatorio para 
procesar y surtir su receta.

Cobertura del seguro y asistencia financiera si la necesita. 
Su coordinador de atención trabajará con el consultorio de 
su médico y su plan de seguro para apoyar el proceso de 
obtención de la aprobación de su receta de CRENESSITY o 
la de su hijo. También revisarán los programas de apoyo 
financiero para determinar qué opciones pueden ser 
mejores en su caso.



3

CRENESSITY se proporciona a través de una farmacia 
especializada llamada PANTHERx Rare

A diferencia de las farmacias regulares, las farmacias especializadas 
prestan servicios a personas con afecciones raras o complejas, y 
proporcionan los medicamentos y otros servicios requeridos para una 
experiencia de tratamiento exitosa. Su farmacia de CRENESSITY, PANTHERx, 
tiene experiencia específica en colaborar con usted para manejar 
estas necesidades de salud más complejas y a largo plazo.

Le llamaremos para comunicarle información importante sobre 
su receta de CRENESSITY o la de su hijo.

Responda todas las llamadas telefónicas de su coordinador de atención. 
Le llamará desde el número de teléfono de Neurocrine Access Support. 
1-855-CRNSITY (276-7489)

Asegúrese de guardar la información de 
contacto del programa para que nunca 
se pierda una llamada.

No es necesario esperar; siempre puede 
llamarnos si tiene preguntas.

•	 Hay un coordinador de atención 
disponible de lunes a viernes, 
de 8 am a 8 pm, hora del este.

•	 ¿Tiene alguna pregunta médica 
específica? También puede llamar a 
su coordinador de atención, quien le 
comunicará con un farmacéutico 
disponible las 24 horas del día, los 
7 días de la semana para responder 
cualquier pregunta que pueda tener.

Escanee o haga 
clic aquí para guardar 

nuestra información 
de contacto.

https://scnv.io/2krG
https://scnv.io/2krG
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Podemos brindarle ayuda con sus costos 
de medicamentos de CRENESSITY. 
Independientemente de su situación, 
estamos aquí para brindarle apoyo
9 de cada 10 personas que reciben CRENESSITY pagan $10 
o menos por mes por su receta. La mayoría paga $0.*

Sabemos que lidiar con los costos de seguros y medicamentos puede 
ser abrumador. Es por eso que su coordinador de atención está aquí para 
ayudarle en cada paso del camino. Trabajará en estrecha colaboración 
con su proveedor de atención médica para analizar las aprobaciones 
del seguro y encontrar las mejores opciones de cobertura para su 
receta de CRENESSITY o la de su hijo, independientemente de su seguro.

Susan, Paul, Liam, Grant, y Kristy
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Su guía para nuestras opciones 
de apoyo financiero
Puede esperar pagar $0 de su bolsillo por su receta 
de CRENESSITY si tiene un seguro comercial.*

•	Si obtiene su seguro médico a través de su empleador o del Mercado de seguros 
médicos (también conocido como el Intercambio [Exchange]), entonces tiene lo  
que se denomina seguro comercial.

¿Sabía esto? Si tiene un seguro comercial, la farmacia aplicará automáticamente 
nuestro Programa de ahorros en copagos.

Programa QuickStart: ¿Hay demoras con el seguro? 
Reciba un suministro gratuito para 30 días de CRENESSITY.*

•	Con nuestro Programa QuickStart, nos comprometemos a ayudarlos a usted o a su 
hijo a comenzar a recibir CRENESSITY sin demora. Mientras esperamos la confirmación 
de su proveedor de seguros, usted podría recibir 30 días de CRENESSITY gratis. Su 
coordinador de atención revisará su información para determinar si usted reúne 
los requisitos.

Programa de asistencia al paciente (PAP): 
Es posible que reúna los requisitos para recibir 
CRENESSITY de forma gratuita.*

•	Si no tiene seguro, su seguro no cubre CRENESSITY o usted carece de los recursos 
financieros para pagar CRENESSITY, incluso si tiene un seguro, el PAP fue diseñado justo 
para usted. Este programa proporciona medicamentos sin costo alguno y funciona 
como una red de seguridad para quienes posiblemente no tengan los medios para 
pagar su medicamento.* La elegibilidad para el PAP varía, y su coordinador de 
atención revisará su información para determinar si usted reúne los requisitos.

¿Cambió de seguro? Ayudaremos a garantizar que 
no haya interrupciones en la recepción de su receta 
de CRENESSITY.*

•	 Informe a su coordinador de atención si la situación de 
su seguro cambia, para minimizar o evitar demoras.
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Neurocrine Access Support 
está aquí para brindarle apoyo

Siempre estamos a una llamada de distancia: 
1-855-CRNSITY (276-7489) de lunes a viernes, 
de 8 am a 8 pm, hora del este.

Asegúrese de responder las llamadas de este 
número, ya que son de su coordinador de 
atención médica para informarle actualizaciones 
importantes sobre su receta de CRENESSITY. 

Obtener su receta no tiene por qué ser complicado. 
Neurocrine Access Support facilita el inicio y la 
continuación del tratamiento con CRENESSITY.

Paul

Escanee o haga clic para 
visitar nuestro sitio web y 
obtener más información 
sobre Neurocrine Access 
Support para CRENESSITY.

www.NBIaccess.com/cft-pt

http://www.NBIaccess.com/cft-pt

