
Empezar un nuevo tratamiento 
puede resultar abrumador. 
Es por eso que creamos 
Neurocrine Access Support, 
un programa integral, gratuito, 
con el que puede contar para 
recibir el acceso y apoyo 
financiero que se merece.

Continúe leyendo para saber 
qué esperar a continuación.

Se le ha recetado CRENESSITY® – 
Demos los próximos pasos juntos

Kristy y Grant



Una vez que se le recete CRENESSITY a usted o a su hijo, Neurocrine Access 
Support procesará su receta con una farmacia especializada llamada 
PANTHERx Rare y enviará la confirmación de su inscripción a su médico en 
el plazo de 1 día laborable.

Su médico le receta 
CRENESSITY a usted o a su hijo1

¿Sabía esto?
Las farmacias especializadas son 
diferentes de otras farmacias porque 
ofrecen servicios mejorados para 
pacientes con enfermedades raras 
o complejas. Para asegurarse 
de que tiene los recursos que 
necesita, CRENESSITY solo está 
disponible a través de PANTHERx.
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Su coordinador de atención dedicado le llamará desde el 1-855-CRNSITY 
(276-7489) en el plazo de 1 día laborable desde que PANTHERx reciba su 
receta o la de su hijo. Tardará unos 20 minutos en completar esta llamada 
de bienvenida, así que, si necesita reprogramarla para un momento más 
conveniente, simplemente hágaselo saber.

Si su coordinador de atención no lo encuentra, se pondrá en contacto con 
usted 2 veces más. Y puede devolverles la llamada al mismo número de 
teléfono de 8 am a 8 pm, hora del este, de lunes a viernes.

Llamada de bienvenida con su 
coordinador de atención dedicado2

Durante esta llamada inicial, su coordinador de atención conocerá su 
plan de tratamiento o el de su hijo, y también:

	Compartirá cómo puede ayudarle Neurocrine Access Support.

	Confirmará su historial de medicamentos.

	Verificará su cobertura de seguro.

	Comentará las opciones de apoyo financiero para asegurarse de 
que está pagando el menor costo posible por su medicamento o el 
de su hijo.

	Le pondrá en contacto con un farmacéutico si tiene alguna pregunta 
clínica sobre su afección o CRENESSITY.

Su receta no se puede surtir hasta que se haya 
completado esta llamada.

Escanee el código QR o haga clic aquí para guardar 
el número en su teléfono ahora.
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Verificaremos su seguro3
Su coordinador de atención evaluará su cobertura de seguro, lo que 
puede llevar algún tiempo, desde un par de días hasta varias semanas, 
e incluye: 

	Comprobar si su seguro requiere aprobación especial (autorización 
previa) antes de su primera receta.

	Trabajar con su médico para recopilar la información necesaria para 
obtener cobertura de seguro.

Su coordinador de atención trabajará con su médico para navegar 
por el proceso y ayudar a gestionar cualquier retraso que surja.

9 de cada 10 personas que toman CRENESSITY han recibido 
aprobación a través de un seguro.

¿Sabía esto?
Los planes y tipos de seguro varían, lo que puede afectar 
a la rapidez con la que se aprueba su medicamento.
Si la cobertura se retrasa, no se preocupe: estamos 
comprometidos a ayudarlo a comenzar CRENESSITY de 
inmediato. El Programa QuickStart ofrece un suministro 
gratuito de CRENESSITY para 30 días.* Su coordinador 
de atención puede explicarle este programa e inscribirle 
si reúne los requisitos.

4 *Se aplican términos y condiciones adicionales.
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El costo de CRENESSITY no debería ser un obstáculo para acceder 
a su medicamento.
Neurocrine Access Support ofrece muchos programas de asistencia 
financiera. Su coordinador de atención le explicará las opciones 
disponibles y le ayudará a encontrar cuál es la adecuada para usted.

Ayudamos a reducir sus costos de medicamento de 
CRENESSITY. Independientemente de su situación, 
estamos aquí para brindarle apoyo4

Programa de ahorros CRENESSITY
Puede esperar pagar $0 de su bolsillo por su receta de CRENESSITY si 
tiene un seguro comercial.* Si reúne los requisitos, la farmacia aplicará 
automáticamente nuestro Programa de ahorros en copagos.

•	 Si obtiene su seguro médico a través de su empleador o del Mercado de 
seguros médicos (también conocido como el Intercambio [Exchange]), 
entonces tiene lo que se denomina seguro comercial.

Programa de asistencia al paciente

Si no tiene seguro, su seguro no cubre CRENESSITY o no dispone de los 
recursos financieros para pagar por CRENESSITY, el Programa de asistencia 
al paciente le proporcionará el medicamento sin costo alguno.*

¿Sabía esto?
9 de cada 10 personas que toman CRENESSITY pagan $10 
o menos cada mes. La mayoría paga $0.*

5 *Se aplican términos y condiciones adicionales.



Entrega de CRENESSITY5
	Neurocrine Access Support proporciona una entrega rápida y confiable 
de CRENESSITY, directamente a su puerta. Su coordinador de atención 
le llamará antes del envío inicial desde PANTHERx para programar 
una hora y un lugar de entrega que le resulten convenientes: su casa, 
su trabajo o dondequiera que esté. Esta llamada puede tardar unos 
20 minutos para que su coordinador de atención pueda ayudar a 
garantizar un proceso de entrega sin problemas.

	También tendrá la opción de hablar directamente con un farmacéutico 
sobre cómo tomar CRENESSITY y obtener información sobre dónde y 
cómo conservar CRENESSITY. El farmacéutico también puede responder 
a cualquier otra pregunta que pueda tener sobre su plan de tratamiento.

Responda a esta 
importante llamada 
para programar su 

entrega de CRENESSITY.
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Cinco días después de su primer envío 
de CRENESSITY, su coordinador de 
atención le llamará para asegurarse 
de que usted o su hijo hayan recibido 
su medicamento, que hayan podido 
comenzar el tratamiento y responder 
a cualquier pregunta que pueda tener.

Llamada de control con su 
coordinador de atención6

Programamos su resurtido 
de CRENESSITY7

Aproximadamente 10 días antes de que 
se venza su resurtido de CRENESSITY o 
el de su hijo, su coordinador de atención 
le llamará. Durante esta llamada, se 
pondrán en contacto con usted para 
ver cómo va el tratamiento y para 
programar una entrega de resurtido 
conveniente. También puede enviar 
mensajes de texto para organizar los 
resurtidos. Simplemente opte por el 
servicio de mensajes de texto durante 
el proceso de inscripción de 
Neurocrine Access Support.

Grant
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Tratamiento con CRENESSITY, 
simplificado

Comenzar un nuevo medicamento puede 
traer muchas dudas. Pero con Neurocrine 
Access Support, siempre estamos a solo 
una llamada telefónica de distancia.

Liam
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Para visitar nuestro sitio web, 
escanee o haga clic: 
www.NBIaccess.com/cft-pt para 
obtener más información o llame 
al 1-855-CRNSITY (276-7489)

Neurocrine Access Support 
para CRENESSITY está aquí 
para usted, en cada paso 
del camino.

https://crenessity.neurocrineaccesssupport.com/patient/

